














CA CRAQUE..

VOYAGE DANS LES INSTITUTIONS (SUITE)

SILENCE ET AGACEMENT

Zut, Zelig a le blues, il décide de
flaner dans la ville, une journée
entiére, en se laissant aller aux
rencontres. Marcher dans la ville un
jour ouvrable, aux heures de travail
dites habituelles, montre a quel point
le modéle présenté comme dominant
a du plomb dans l'aile. Toutes les
personnes rencontrées ce jour-la
sont heureuses d’un temps librement
rempli, sans pour autant étre voué a
rien. Les activités et secteurs de la
société fonctionnant sur ce temps
libéré sont innombrables! La vie et la
ville ne seraient pas les mémes, pour
le travailleur, sans tous ces gens que
Zelig rencontre dans cette journée de
pause salutaire dans son enquéte.

A présent, il ne reste plus a Zelig
qu’a aller voir du coté de I'organisme
chargé de proposer de I'emploi

au chémeur, de l'orienter dans ses
formations. En Wallonie il s’agit du
Forem, et a Bruxelles de 'Orbem
(Office Régional Bruxellois de
’Emploi) transformé, en novlangue
moderne, en ‘Actiris’. Autour d’une
biére, Zelig a une discussion avec
deux employés de cet organisme
public, qui exposent a quel point

le travail est difficile et éprouvant.

lls sont évidemment trop peu que
pour effectuer un accompagnement
efficace de chaque chémeur. Par
ailleurs, ils sont installés de fait,
contre leur volonté, dans la chaine
de répression frappant les chomeurs.
En effet, toutes les données de leur
ordinateur sont transmises a 'ONEM,
qui sanctionne en cas d’absence a
une convocation ou de non-réponse
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a une offre d’emploi. Bien entendu
certains collégues n’ont pas la
méme vision positive du travail a
mener, mais animés de leur point de
vue émancipateur, impossible pour
eux de ressentir une quelconque
reconnaissance, ni de leur hiérarchie,
ni des chémeurs qui les assimilent
parfois a des agents répressifs. Leurs
conditions de travail sont atroces et
ils ont clairement I'impression de ne
servir absolument a rien.

Zelig convient avec les deux
travailleurs de les rappeler pour

fixer un moment d’interview, mais

au téléphone le premier expose la
procédure: l'interview devra se faire
en présence du chef de service, avec
une réception préalable des questions
qui seront posées. Le second,
approché autrement, acceptera un
nouveau rendez-vous anonyme, puis

enverra finalement le message suivant:

«je crois que finalement ce n’est pas
une bonne idéex. Il semblerait donc
qu’au sein de cette administration la
liberté d’expression, méme anonyme,
ne soit pas un principe facile a
appliquer.

Zelig terminera son voyage par

la rencontre avec un organisme
d’alphabétisation, reconnu par
Actiris comme lieu de formation des
choémeurs. Il y rencontre différents
travailleurs. « Nous sommes
surchargés de travail, et plus de

50% de ce temps de travail est a
présent consacré a de I'administratif,
notamment en raison de tous les
documents a compléter pour le
syndicat, pour Actiris, pour 'ONEM.
En plus de tout cela, il y a une série

de courriers a faire pour notre public
car les gens subissent des pressions
et ne comprennent pas toujours ce
qu’on leur envoie. Il faut donc perdre
du temps a écrire aux différentes
instances, parce qu’avoir quelqu’un

au téléphone devient de plus en

plus difficile. Avant on pouvait régler
certaines choses par téléphone,
aujourd’hui on n’y arrive plus. Par
exemple au syndicat, on tombe sur un
call-center ou ils peuvent uniquement
dire si le paiement a été fait ou pas,
sans qu’on puisse connaitre la cause
de la situation.»

Ces formateurs en alphabétisation
constatent des évolutions au sein

de leur public et regrettent de ne
jamais avoir été consultés au sujet

de ce systéeme de contréle. «ll y a

de plus en plus de gens qui viennent
en formation parce qu’ils y sont
obligés. Ce n’est plus une démarche
volontaire, ils se sentent obligés. Or,
on n’apprend pas sous la contrainte,
on ne peut pas s’investir. C’est alors
du temps perdu pour tout le monde.
Dans nos statistiques, nous avons plus
de chomeurs complets indemnisés
qu’avant, et il y a une telle pression
sur ces personnes qu’elles se sont
mises a courir, absolument n’importe
ou, dans tous les sens. Cela me
donnait vraiment I'impression de
poules auxquelles on aurait coupé la
téte et qui couraient dans le désordre,
sans but. Je dois, je dois, je dois... Mais
je dois quoi? Et finalement elles ne
venaient plus au cours. A ce moment-
la j'ai été vraiment interpellée sur ce
qui se passait. Et ils comprennent bien
que ¢a ne sert pas a grand-chose, si
ce n’est a satisfaire les statistiques



de TONEM. Ce n’est pas du tout
destiné a améliorer leur situation et
leur projet personnel qui est dans
un premier temps, rappelons-le,
d’apprendre le frangais pour trouver
un emploi ou une formation.»

Un collégue poursuit. « On nous
met dans un role qui n’est pas le
notre, c’est du pur bureaucratique
administratif, personne ne sait
pourquoi il faut le faire, mais il le
faut. Cette situation fait 'objet de
nos discussions en interne, on voit
bien qu’on est nous-mémes parties
involontaires d’un systéme. Méme si

on ne veut pas le controle social, nous

devons nous adapter a ce systéme

750.000 CHOMEURS EN
QUE E
ROIRE QL
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car quand ¢a touche aux moyens de
subsistance des gens, on ne peut pas
se permettre de ne pas répondre.
Donc nous travaillons a écrire les
courriers de gens analphabétes, que
I’ONEM exige pour ne pas couper
les vivres a des personnes déja

trés fragilisées et placées dés lors
dans une précarité accrue. Et pour
nous, en termes de respect des
acteurs sociaux, il s’agit de mesures
totalement explosives mises en place
sans aucun respect ni consultation,
sans méme aucune information. En
situation de chémage massif, il est
difficile pour nous d’imaginer un

tel rouleau compresseur, une telle

machinerie de I'exclusion a 'attention

ON

des plus faibles de notre société, et
pourtant ¢a a lieu depuis des années,
presque sans que personne ne
réagisse ».

Fin de I'enquéte. Zelig semble avoir
bien circonscrit la question. Un
sentiment de grotesque I'a saisi a
plusieurs reprises: malgré la dureté,
face a I'absurdité de toute cette
situation il a parfois vivement ri. Il
s’en va maintenant préparer sa farde
de preuves abondantes de recherche
d’emploi, les vraies et les autres.

YUE C'EST TON
FFAIRE A TOI TOUT SEUL

E FA

27



APRES AVOIR LU VOTRE PROPOSITION D'EMPLOI, JE ME SUIS VAUTREE
DEVANT LORDINATEUR

DONT LES OBJECTIFS N’ETAIENT AUTRES QUE DE VOUS CONVAINCRE DE
MA VALEUR.

JE POSSEDE UNE EXPERIENCE APPROFONDIE DANS LAUTISME A VOS
INJONCTIONS,

C’EST POURQUOI ENFIN JE VOUS REPONDS.

IL FALLAIT BIEN QUE JE QUITTE LA DEBAUCHE

POUR ENFIN FREQUENTER LES ENTRETIENS D’EMBAUCHE.

IL ME FALLAIT A TOUT PRIX ETRE CHOISIE ET EVITER VOTRE MEPRIS.
MON CERVEAU-MOULINETTE S'EST MIS A TOURNER,

UNE ORGIE BIEN ORGANISEE,

MOI DE NATURE APATHIQUE VOULAIS REPONDRE DE VOS VCEUX DANS
LES DELAIS LES PLUS VIFS.

PRETE A ME LANCER SUR CE TRAMPOLINE,

TOUT CA DE MANIERE ANODINE,

A M'ECRASER FACE A VOTRE TRIBUNAL,

PENSEZVOUS CHER MONSIEUR QU’ON PUISSE EVITER LE MOINDRE MAL?
A CHAQUE QUESTION JE VOUS PROMETS UN ORGASME.

ET LE CRI QUI LACCOMPAGNE: AH!

SANS TALISMAN, JE VOUS OFFRE MA RICHESSE

TOUTES LES ATTESTATIONS DE LA FOLIE ET SON GESTE,

EN DEVOILANT MES CHARMES INCONTROLES,

SANS PRENDRE GARDE JE ME VAUTRE A VOS PIEDS.

SACHEZ CHER MONSIEUR QU’AVEC UN PROFIL EXCEPTIONNEL

IL SEMBLE QUE VOUS SOYEZ TOMBE SUR LA 8EME MERVEILLE.

VOUS FONCTIONNEZ COMME UN MOULIN, EN TOURNANT DANS LE VIDE
JE NE PEUX FONCTIONNER COMME UN METRO,

JE NE SUIS PAS ASSEZ RAPIDE.

JE SOUHAITERAIS VIVEMENT QU'APRES L'ETALAGE DE MES DONS,

VOUS EN AYEZ LES NERFS ENTIEREMENT DEREGLES POUR DE BON.

EN ESPERANT UN SILENCE INASSOUVI DE VOTRE PART.

VEUILLEZ RECEVOIR L'EXPRESSION DE MES TRANSES LES PLUS ILLISIBLES.
CIJOINT MON CURRICULUM VITAE.

JE SUIS IRRESISTIBLEMENT... CONNE I4
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Cette brochure est dédiée aux brosses a dents clandestines
qui ne veulent plus vivre seules dans leurs gobelets, aux
pensionnés qui travaillent en noir pour arrondir leurs fins de
mois, aux jeunes musiciens qui passent des jours et des nuits
a créer des beats puissants pour tenter de nous guérir, aux
écrivains en pleine lumiére, aux jeunes et aux plus vieux qui
sacrifient une journée de recherche active ou de travail pour
faire 'amour toute la journée, aux gros du fond des classes
qui n’en ont plus rien a battre, aux bidouilleurs en herbes, a
ceux et celles qui écrivent leurs belles théses de doctorat
sur leurs cartes bleues, a ceux qui dorment a coté de leurs
anti-dépresseurs pour ne plus entendre les mots d’ordres
mortiféres, a ceux qui attendent une camionnette de
chantier en se les gelant a 5h du mat, a ceux qui font reluire
vos meubles lkéa pour presque rien, a ceux et celles qui
gardent nos enfants en douce et en douceur, aux combines
éclatantes de mille feux, aux premiers de classes repentis

ou broyés, aux controleurs myopes, aux forces diurnes, aux
travailleurs clandestins de fables créatrices de vies nouvelles,
aux vastes champs de points lumineux et insaisissables que
nous constituons!
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